
Subunternehmer-Liste
FeedbackCollector – cpcMomentum GmbH

Stand: Dezember 2025 Letzte Aktualisierung: 10. Dezember 2025

Übersicht
Die cpcMomentum GmbH (nachfolgend "Auftragnehmer") setzt im Rahmen der Erbringung 
der Dienstleistungen für FeedbackCollector folgende Subunternehmer ein, die 
personenbezogene Daten im Auftrag des Auftragnehmers verarbeiten.

1. Hos5ng und Infrastruktur
Subunternehmer Anschrift Verarbeitungs-

zweck
Standort der 
Datenverarbeitung

Hetzner Online 
GmbH

Industriestr. 25, 
91710 
Gunzenhausen, 
Deutschland

Bereitstellung der 
Server-
Infrastruktur, 
Hosting der 
Anwendung

Finnland (EU)

Rechtsgrundlage für Drittlandtransfer: Nicht zutreffend (Verarbeitung innerhalb der EU)

Auftragsverarbeitungsvertrag: Vorhanden (abgeschlossen am 04.12.2025)

Weitere Informationen: Hetzner Datenschutz

2. Zahlungsabwicklung
Subunternehmer Anschrift Verarbeitungs-

zweck
Standort der 
Datenverarbeitung

Stripe, Inc. 510 Townsend 
Street, San 
Francisco, CA 
94103, USA

Zahlungsabwicklung
, Rechnungsstellung 
für Account-Inhaber

USA



Rechtsgrundlage für Drittlandtransfer: EU-US Data Privacy Framework, EU-
Standardvertragsklauseln (SCCs)

Auftragsverarbeitungsvertrag: Data Processing Agreement vorhanden (Stand: 18. 
November 2025)

Verarbeitete Daten:

• E-Mail-Adresse
• Name (Vor- und Nachname)
• Rechnungsadresse
• Zahlungsinformationen (werden nicht auf unseren Servern gespeichert)
• USt-IdNr. (optional)

Weitere Informationen: Stripe Privacy Policy

3. KI-Dienste

3.1 OpenAI, LLC
Subunternehmer Anschrift Verarbeitungs-

zweck
Standort der 
Datenverarbeitung

OpenAI, LLC 1455 3rd Street, San
Francisco, CA 
94158, USA

KI-gestützte 
Gesprächsführung 
mit Feedback-
Gebern (GPT-4.5)

USA

Rechtsgrundlage für Drittlandtransfer: EU-Standardvertragsklauseln (SCCs), EU-US Data 
Privacy Framework

Auftragsverarbeitungsvertrag: Data Processing Addendum vorhanden (abgeschlossen am
10. Dezember 2025)

Verarbeitete Daten:

• Chat-Nachrichten der Feedback-Geber
• Feedback-Inhalte

Wichtiger Hinweis: OpenAI wird standardmäßig verwendet. Administratoren können den 
KI-Dienst nicht selbst auswählen.

Weitere Informationen: OpenAI Privacy Policy



3.2 Anthropic PBC
Subunternehmer Anschrift Verarbeitungs-

zweck
Standort der 
Datenverarbeitung

Anthropic PBC 548 Market St, PMB 
45933, San 
Francisco, CA 
94104, USA

KI-gestützte 
Gesprächsführung 
mit Feedback-
Gebern (Claude 
Haiku)

USA

Rechtsgrundlage für Drittlandtransfer: EU-Standardvertragsklauseln (SCCs), EU-US Data 
Privacy Framework

Auftragsverarbeitungsvertrag: Data Processing Addendum vorhanden (Stand: 24. 
Februar 2025)

Verarbeitete Daten:

• Chat-Nachrichten der Feedback-Geber
• Feedback-Inhalte

Wichtiger Hinweis: Anthropic wird alternativ zu OpenAI verwendet. Administratoren 
können den KI-Dienst nicht selbst auswählen.

Weitere Informationen: Anthropic Privacy Policy

4. Änderungen der Subunternehmer-Liste

4.1 Benachrich5gung
Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber mindestens 30 Tage vor der Beauftragung 
eines neuen Subunternehmers oder der Ersetzung eines bestehenden Subunternehmers per
E-Mail an die im Account hinterlegte E-Mail-Adresse.

4.2 Widerspruchsrecht
Der Auftraggeber kann der Beauftragung eines neuen Subunternehmers innerhalb von 14 
Tagen nach Erhalt der Mitteilung aus wichtigem datenschutzrechtlichem Grund schriftlich 
oder in Textform widersprechen.

Widerspruch richten Sie bitte an:E-Mail: info@cpcmomentum.comBetreff: "Widerspruch 
Subunternehmer-Änderung"



4.3 Folgen eines Widerspruchs
Da die Leistungserbringung ohne den neuen Subunternehmer technisch nicht möglich ist, 
führt ein Widerspruch zur außerordentlichen Kündigung des Vertrages durch den 
Auftragnehmer. Der Auftraggeber erhält eine anteilige Rückerstattung bereits gezahlter 
Gebühren für den nicht genutzten Zeitraum.

5. Versionshistorie
Datum Version Änderung

10.12.2025 1.0 Erstveröffentlichung

6. Kontakt
Bei Fragen zu dieser Subunternehmer-Liste wenden Sie sich bitte an:

cpcMomentum GmbHDatenschutz Guttenbrunnstraße 7 71067 Sindelfingen Deutschland

E-Mail: info@cpcmomentum.comTelefon: +49 (151) 240 80 576

Hinweis: Diese Liste wird regelmäßig aktualisiert. Die jeweils aktuelle Version finden Sie 
unter: https://feedback.cpcmomentum.com/subunternehmerliste


